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Психологическое консультирование
Место ПК - линейная модель - ПХТ и ПК. 
сферическая - ПХТ, п-диагностика, корректолог и ПК. 

Сферическая 2 - +психогигиена 

Цель - культурно продуктивная личность, действующая осознанно, обл чувством перспективы, способ разрабат различные стратегии поведения и способы анализа ситуаций с разл. т.з.

Задача - создание у клиента осознанных способов действия. 

Цель по Трушкиной - псих помощь клиенту в решении его проблем и нахождении нового качества в личных взаимоотношениях. 

Задачи: 
- выслушивание - техника активного слушанья

- расширение представлений клиента о себе/сит

- повышение самодостаточности и псих стабильности

- рекомендация обращения к специалистам др. профиля. 
- принятие клиентом ответственности.

Понятийный набор: смысл жизни, ценности, место, индивидуальность, рост, проблема.
Собственные принципы ПК:

- пр. доброжелательности  и безоценочности 

- пр. ориентира кон на нормы и ценности Кл.

- пр. запрета на дачу советов 

- пр. анонимности и конфиденциальности 

- пр. разграничения проф и личных отношений

- пр. включенности Кл в процесс консультации

Ход ПК
Создается система «кон-кл»

Клиент - Здор желает берет отвественность делает заказ и с проблемой

Конс - квалиф спец исп технологический инструментарий этические принципы исп заказ Кл исп проф навыки. 
6 уровней контактов/взаимодействия

- сенсорный


- слуховой


- зрительный (глаза мимика жесты поза)


- телесный/тактильный
- эмоциональный 

- эмпатия - сопереживание


- эм резонанс - усиление имеющегося 

- знаковый контакт


- мимика, жесты, невербалика, паравербалика, паузы, мычание

- операциональный контакт - понимание действий

- контакт личностный - понимание индивидуальности Кл и конс

- духовный контакт


- легко выйти за гран этики 


- манипулирование 

Технологический инструментарий
1. вербальные ограничительные технологии
1.1. ограничение речи консуль в диалоге

1.2. приближение речи к речи Кл

1.3. краткость и точность 

2. ЭМ технол приемы

2.1. анализ ЭМ переживаний Кл

2.2. акцентирование ЭМ переживаний 

2.2.1. отражение отзеркаливание 

2.2.2. принятие чувств

2.2.3. самораскрытие клнс

3. когнитивные технологии

3.1. уточняющие и углубл вопросы

3.2. интерпретация

3.3. перефразирование изложение 

3.4. резюме

3.5. альтернативные формулировки  - к ключевому слову

3.6. логические последовательности : если…то…

3.7. собственно директивы - пожелание, фантазии, парадокс

3.8. совет - сообщение информации 

4. паратехнологии

4.1. вербальный контакт  - к каждой фразе ответ

4.2. невербальный контакт: глаза, поза мимика, СИНТОНИЯ - подстройка под голос и тембр.

МАНИПУЛЯЦИИ
1. Диктатор, выгода – власть над жертвой

1.1.    настоятельница – через духовную среду

1.2.    начальник – через приказы

1.3.    босс – выполнение приказов якобы по собственной воле

1.4.    младший бог – просто выше всего этого, основная защита – всемогущество

2. Тряпка, выгода – передача своей ответственности на жертву

2.1.    мнительный – подскажите как?

2.2.    глупый – я не умею, научите

2.3.    хамелеон – легко отказывается от своего мнения

2.4.    конформный – как все, ответственность на всех

2.5.    слушающийся – я такая робкая и застенчивая – познакомьте меня и ответственность на жертве

3. Калькулятор – выгода – приведение в нестабильное состояние 

3.1.    делец – выгода из любого состояния

3.2.    аферист – игра с риском, обман

3.3.    игрок – рассчитать на перед всю игру

3.4.    деятель рекламы – реклама своим знаниям, умениям, возможностям

4. Прилипало – выгода –выполняет свою работу чужими руками 

4.1.    паразит – а меня это устраивает

4.2.    нытик – это плохо, это еще хуже…

4.3.    вечный ребенок – всегда предмет забот

4.4.    ипохондрик – везде болит, спина болит…

4.5.    иждивенец – замуж, чтобы муж заботился, женился, чтобы стирала…

4.6.    девиз – Жизнь не удалась – то сделал – не вышло, это сделал – не вышло + оптимизм. 

5. Хулиган – выгода – страх со стороны жертвы

5.1.    оскорбитель – прилюдно

5.2.    ненавистник – всех ненавижу

5.3.    сварливая баба – склоки

5.4.    женский вариант – пилит и пилит

6. Славный парень – выгода – похвала

6.1.    угодливый

6.2.    добродетель

6.3.    моралист

6.4.    человек-организация – я за своих последнюю рубашку…

7. Судья, Прокурор – выгода – нестабильное состояние, страх

7.1.    собиратель – я все помню

7.2.    позорящий

7.3.    оценщик

7.4.    мститель

7.5.    заставляющий признать свою вину

8. Защитник – выгода – поощрение, 

8.1.    наседка

8.2.    утешитель

8.3.    мученик

Основной способ - игнорирование.
02.02.2006.
Договор
возможности конс, отвественн Кл, финас, закреп дог. 
Неформальный договор  -конфиденциал, формы работы. 

Сист оплаты: стабил, повышающ, понижающ. 

Пространство консультирования
не терр Кл. 8-12 кв м звукоизол потолок 3,15 м не шикарно без лиш мебели в легких тонах мало ИЗО лампы накал мебель - смыслов знач конс за журнал стол + диван, часы и мало книг. сертиф/лиценз. 

Хронометраж - 35-55 мин. 

Техническая схема

1. Начало конс беседы - 5-10 мин
- приветствие

- знакомство

- получение заказа

- инф Кл о времени

2. Этап расспроса 15-20 мин

*** 1 часть - подтверждение заказа

- перефразир и резюме конс

- пдд контакта 

- стимул на продолжение 

- структурирование беседы 

- анализ ЭМ переж без озвучки

- осмысл предварит концепцию - конец 1 фазы.

*** 2 часть - конкретизация предвариТЕЛЬНЫХ концепций и подготовка Кл к оказанию консульт действий поср. когнитивных приемов. директивы, резюме. 

Концепция вербализируется самим клиентом. 

3. Этап консультационного воздействия 10-15 мин. 3 варианта:
- осознание - оптимален

- озарение

- дом задание 

4. эт. завершения беседы 5-10 мин опер:
- подведение итогов

- обсуждение планов

- прощание

Ошибки консультирования
1. Отсутствие личностных компонентов в лич клиента - акцентуация характера 

2. Поучение, очевидные и банальные советы

3. избыток личной заинтересованности 

4. исп спец терминологии 

5. стремление к решению личных проблем

6. контроль времени

7. навязывание своего мнения

8. Эм воздействие на Кл через оценку его качеств

9. отсутствие четкой цели - не возм выстроить предварит концепцию ПК

10. Уличение клиента в неискренности - терпимость 

11. аппеляция к чужому мнению (сниж самооц или эфф ГУРУ)

12. отказ от взаимодействия в проц консульт (проф выгорание или проф деформация)

13. тенденция в оценке клиента - интуитивность
14. Фиксированность на одной теоретической концепции
15. отказ от базисной теоретической конц - от симптоматики 

Частные случаи ПК

------- заказ ТРЕВОЖНОСТИ

- предупреждение о внутреннем конфликте
- защитные механизмы психики

Свойства: 

- неопределенность

- пролонгированность

- интропсихичность - напр вовнутрь 

3 ур проявления тревожности: 

1. нейроэндокринный

2. соматовисцеральный

3. собственно психический 

Маски тревожности 

- кожные проявления - МЕЛКИЕ пятна, почес зуд пот мурашки

- СССистема - учащ наруш ритма сосуд виска чувствует сердце 

- Дыхат сист - тяжело затр на вдохе 

- ЖКТ - сухость аппетит глотание отрыж урчан спазмы

- урогенитальные маски - тяж дискомф жжение 

- кожно-мышечные м - тремор дрожание 

Собственно психический ур - словами:

беспок тревож озабоч

маски переименования: растерян расстроен потрян слабость раздраже

м аутопсихической деперсонализации - изменено сознание, +м сопротвления 

Маски действий:

* маски поз

* м движений

* м собственно действий 

Маски сопротивления:

- явное сопротивление

- скрытое сопротвл

- утонченные сопротивления 

СПЕЦИАЛЬНУЮ ЧАСТЬ СМ. на http://www.psyperm.narod.ru/Knigi.htm
__ 
